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Vi arbejder aktivt for at reducere CO,-udledning Vi prioriterer et trygt og inkluderende arbejds- Vi sikrer ansvarlig drift gennem gennemsigtige
og ressourceforbrug gennem energieffektive miljo med respekt for medarbejdernes trivsel og processer og klare etiske retningslinjer. Ledelsen
lgsninger og baeredygtige arbejdsgange. udvikling. Vi fremmer samarbejde, mangfoldig- arbejder malrettet for langsigtet veerdi og tillid.

hed og arbejdsglaede.
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Beretning fra

virksomhedens ledelse

Hos Hvidevareteknik ser vi det som en naturlig
del af vores forretningsansvar at bidrage til den
grgnne omstilling og sikre en mere baeredygtig
drift — ikke som et tillaeg, men som en integreret
del af den made, vi teenker forretning pa. Denne
ESG-rapport markerer et vigtigt skridt i vores
udvikling og vores gnske om at arbejde strategisk
og malbart med bade miljgmaessige og sociale
forhold.

| 2024 opnaede vi flere vigtige resultater. Vi

har sikret, at hele vores elforbrug — fra kontor

til veerksted — kommer fra 100 % vedvarende
energikilder, hvilket betyder, at vores Scope
2-udledning nu er 0 tCOze. Vi har ogsa
pabegyndt elektrificeringen af vores bilflade

og arbejder malrettet mod malet om nul CO2-
udledning i Scope 1 og 2 senesti 2030. Det er et
ambitigst mal, men nedvendigt — bdde ud fra et
klimaperspektiv og et forretningsmaessigt ansvar.

Vores ESG-arbejde handler dog ikke kun om
klima. Det handler ogséd om mennesker, kvalitet og
tillid. Vi investerer i vores medarbejdere gennem
efteruddannelse og kompetenceudvikling — med i
alt 10 timers traening pr. tekniker i 2024 —

S —Socialt ansvar | G - Ledelse og ansvarlighed | Strategi og mal

0g Vi samarbejder teet med producenter for at sikre
adgang til teknisk viden og originale reservedele.
Det skaber kvalitet i vores ydelser og tillid hos
vores kunder.

Vi arbejder ogsa med ansvar i veerdikseden:

Vi veelger leverandgrer med dokumenteret
sporbarhed, samarbejder med godkendte

partnere og fraveelger parallelimporterede dele.
Vores mal er at sikre en ansvarlig service med
langtidsholdbare l@sninger, der skaber vaerdi — ikke
bare her og nu, men pa sigt.

Denne rapport er fgrste version af vores samlede
ESG-aftryk. Det er ikke en slutdestination — men et
udgangspunkt for at blive klogere, male mere og
handle bedre. Vores ambition er klar: at bidrage
med det vi kan — og vaere dbne om, hvor vi er pa
vej hen.

Pa vegne af hele Hvidevareteknik ApS,
Rene Bo Andersen

@Zvaretekmk
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G - Ledelse og ansvarlighed
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Afgraensning, metode
og datagrundiag

Denne ESG-rapport daekker Hvidevareteknik ApS’ aktiviteter for
regnskabsaret 2024 (1. januar — 31. december 2024). Rapporten
omfatter hele virksomhedens drift i Danmark og indeholder data og
beskrivelser relateret til miljo (E), sociale forhold (S) og ledelse
(G), som de er relevante for vores branche og virksomhedsstruktur.

Data om medarbejdere, kensfordeling, arbejdstid og traening er
baseret pa interne opgerelser og HR-administration. Miljedata er
indsamlet via tilgaengelige malinger og estimeret pa baggrund af
forbrug (fx el og transport). Vi har tilstreebt at praesentere data sa
nejagtigt og transparent som muligt, men enkelte omrader kan i
ndeholde skan, hvor praecise tal ikke har veeret tilgaengelige.

Vi har ikke anvendt eksterne ESG-standarder (sasom GRI, CSRD eller
DNK) som fuldt rammevaerk, men vi folger principper om dbenhed,
relevans og proportionalitet i rapporteringen.

Rapporten er udarbejdet internt og opdateres arligt som en del af
virksomhedens arbejde med baeredygtighed og ansvarlig drift.
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Strategi

Hvidevaretekniks ESG-strategi tager udgangspunkt i det, vi kan pavirke mest: vo-
res energiforbrug, transport, affaldshandtering og det ansvar, vi har over for vores
medarbejdere og samarbejdspartnere. Strategien er handlingsorienteret og teet
knyttet til vores daglige drift.

Vi har prioriteret tre indsatsomréder:

1. Miljo og klima

Vores transport er den starste kilde til CO2-udledning. | 2024 var vores Scope
1-udledning 62 ton CO2e — primeert fra dieselbaserede varebiler. Malet er klart:
nuludledning i Scope 1 og 2 inden 2030. Allerede i dag er vores drift baseret pa
100 % vedvarende energi, hvilket har reduceret vores Scope 2-udledning til O ton
COze. Vi har taget forste skridt i elektrificeringen af bilfldden og arbejder videre
med konkrete milepaele frem mod 2030.

2. Medarbejdere og trivsel

Viinvesterer i faglig udvikling og trivsel. | 2024 gennemferte vores teknikere i
gennemsnit 10 timers traening fordelt pd seks producentkurser. Medarbejderne er
kernen i vores forretning, og vores strategi frem mod 2026 inkluderer systematisk
trivselsovervagning og malet om at lgfte medarbejdertilfredsheden med 15 %.

3. Ressourcer og leverandarer

Alt pap, vi modtager og forbruger, genanvendes 100 % via lokal sortering og
samarbejde med genbrugsplads. Til gengeeld vil vi reducere maengden af “smat
breendbart” affald med 30 % frem mod 2030. Samtidig bygger vi videre pd vores
taette samarbejde med LG, Whirlpool og Silverline, som alle har egne malsaet-
ninger om CO2-neutral drift inden 2030. Vores mal er at integrere deres grgnne
l@sninger i vores hverdag — fx gennem bedre reservedelslogistik og datadeling om
miljoeffekt.

Strategi og mal
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Strategi og mal

Hvad er ESG?

ESG star for Miljg, Socialt ansvar og Ledelse & ansvarlighed. For
Hvidevareteknik er ESG ikke blot en formel ramme for rapporte-
ring, men en integreret del af den made, vi driver forretning pa.

Det handler om at kombinere kvalitet og service med omtanke for
miljoet, omsorg for mennesker og en ledelsespraksis, der bygger pa
dbenhed og integritet.

Milje: Vi arbejder mélrettet pa at reducere vores klimaaftryk gen-
nem energieffektiv drift, 100 % vedvarende energi pa kontor og
vaerksted samt systematisk affaldshandtering med fokus pa gen-
anvendelse. Vores mal er at opnd CO2-neutral drift i Scope 1 og
2 senest i 2030, blandt andet gennem optimering af transport og
gradvis omstilling til lavemissionsl@sninger.

Socialt ansvar: Vi prioriterer medarbejdernes trivsel, sikkerhed og
udvikling hegjt. Det betyder et trygt og inkluderende arbejdsmiljg,
kompetenceudvikling gennem lgbende traening og et staerkt fael-
lesskab, hvor alle bidrager til kvaliteten i vores arbejde. Vi gnsker at
afspejle mangfoldighed i vores branche og styrke sammenholdet
gennem aben dialog og medindflydelse.

Ledelse og ansvarlighed: Vi driver virksomheden med korte be-
slutningsveje, gennemsigtige processer og faste politikker for kvali-
tetskontrol, databeskyttelse og leverandgrstyring. ESG er forankret
i ledelsen, som falger op pa malsaetninger, nggletal og fremdrift.

Vi arbejder teet sammen med vores samarbejdspartnere, som deler
vores veerdier og har ambitizse mal for klima og ansvarlighed.

Vores tilgang til ESG udspringer direkte af vores rolle som service-
virksomhed med taet kundekontakt og hgje kvalitetskrav. Vi er be-
vidste om, at hver beslutning — fra valg af leverander til handtering
af affald — har en effekt pa bade miljg og mennesker.

Derfor veegter vi samarbejde hgjt, bade internt i teamet og med
vores partnere, sa vi sammen kan skabe l@sninger, der er ansvarlige,
effektive og til gavn for bade kunder og klima.

7
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Strategi og mal

Om Hvidevareteknik ApS

Hvidevareteknik ApS er en dansk ejet og autoriseret servicevirksomhed med mere end
20 ars erfaring i reparation og servicering af harde hvidevarer. Virksomheden har base

i Holbaek og daekker hele Sjeelland — med daglig service i blandt andet Kgbenhavn og
omegn. Vi betjener bade private husholdninger, boligforeninger, forsikringsselskaber og
producenter, og har opbygget en staerk og tillidsfuld kundebase.

Vi er specialiserede i reparation af produkter fra farende maerker som LG, Whirlpool, Sil-
verline, Bauknecht og Indesit, og arbejder udelukkende med 100 % originale reservede-
le. Vi er anerkendt som “Nordens bedste serviceveerksted” af LG og har direkte adgang
til teknisk dokumentation og support via vores producentpartnerskaber. Det sikrer hgj
kvalitet og korrekt l@sning fra fagrste besag.

Hvidevareteknik beskaeftiger i dag / fuldtidsansatte, herunder erfarne teknikere med
solid branchefaglighed. | 2024 gennemfgrte teamet 6 specialiserede producentkurser,
svarende til i gennemsnit 10 timers teknisk efteruddannelse pr. medarbejder. Kompeten-
ceudvikling er en integreret del af driften, fordi vi tror pa, at hej servicekvalitet begynder
med viden.

Vores daglige arbejde er praeget af effektivitet og struktur — over 90 % af alle reparati-
oner gennemfgres pa under 30 minutter, og vores kunder far mulighed for at vedhaefte
fotos ved booking for at @ge praecision og mindske kgrsel. Vi guider aktivt kunder til at
benytte det grenne servicefradrag, og med fokus pa reparation frem for udskiftning er vi
med til at fremme en mere cirkulzer brug af husholdningsprodukter.

Vi tror pa, at teknisk kvalitet og baeredygtighed ikke er hinandens modsaetninger — men
to sider af samme ansvar.

20 ars erfaring

Langvarig ekspertise

<
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Originale reservedele
100 % kvalitet direkte fra producenten
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Baeredygtighed

Mindre spild, mere cirkulaer brug
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Relationer bygget pa kvalitet
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Kortlaegning af baeredygtighedsindsats

Andel vedvarende energi En del af vores DNA
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’ Teknisk support

2,50 ton Nggleleverandgrer

pap genanvendt LG, Whirlpool, Silverline

Malrettet reduktion af CO.

Hos Hvidevareteknik arbejder vi aktivt med at reducere vores CO,-aftryk.
Vores stgrste miljgpavirkning ligger i transporten — og derfor er den ogsa
SCOpe 1 vores vigtigste indsatsomrade i Scope 1. SCOpe 2
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Fra malsaetning til handling

Hvidevareteknik ApS arbejder strategisk og datadrevet med at redu-
cere vores miljppavirkning og styrke ansvarlighed i veerdikaeden. Vo-
res ESG-indsats tager udgangspunkt i de omrader, hvor vi har sterst
indflydelse — og hvor vi kan dokumentere konkret fremgang.

100 % vedvarende energi

Stremforbruget i vores kontor- og lagerfaciliteter er daekket af certifi-
ceret vedvarende energi, hvilket betyder, at vores Scope 2-udledning
er reduceret til nul. Det er en veesentlig milepzel i vores grenne om-
stilling og et vigtigt signal om prioritering af baeredygtige l@sninger
— béde i daglig drift og langsigtet planlaegning.

Malrettet reduktion af CO2

Vores stgrste miljgpavirkning findes i Scope 1, hvor transport til
kunder udgaer hovedparten af udledningen. | 2024 var vores samlede
Scope 1-udledning 62 ton CO2e — primeert fra fossildrevne varebiler.

Vi arbejder malrettet hen mod netto-nul CO2 i Scope 1 senesti 2030.
Det understgttes af ruteoptimering og reduceret spildtid, som ogsa

bidrager til effektiv drift og kundeservice.

Cirkulaer ressourceanvendelse

Et andet fokusomrade er affaldshandtering. Vi hari 2024 dokumen-
teret, at 2,50 ton pap er genanvendt gennem sortering og samar-
bejde med vores affaldspartner. Alt pap indsamles, komprimeres og
sendes til genanvendelse, hvilket bidrager direkte til lavere CO2-af-
tryk. Vi har samtidig en malseetning om at reducere smat braendbart
affald med 30 % inden 2030, blandt andet ved at aendre vores em-
ballagepraksis og styrke intern affaldssortering.

Partnerskaber med feelles retning

Baeredygtighed er ogséd forankret i vores samarbejder. Vi anvender
100 % originale reservedele og teknisk support fra tre nggleleve-
randerer: LG, Whirlpool og Silverline. Alle tre har ambitizse mal om
COz-neutralitet i egen drift senest i 2030 — og ved at fglge deres
tekniske udvikling og reservedelslogistik, bidrager vi indirekte til en
grennere vaerdikaede.
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Forretningsmodel

Hos Hvidevareteknik bygger vi vores forretningsmodel pa specialiseret service,
teet partnerintegration og steerke veerdier omkring kvalitet og beeredygtighed. Vi
tilbyder reparation og radgivning med fokus pa originalkvalitet, hurtig levering og
teknisk viden, der sikrer lang levetid for hvidevarer.

Et centralt element i vores veerdiskabelse er samarbejdet med tre nggleleveran-
dgrer — LG, Whirlpool og Silverline — hvor vores eksklusive adgang til originale
reservedele, teknisk dokumentation og produkttraening sikrer hgj servicekvalitet
og baeredygtige l@sninger. Disse partnerskaber giver ikke blot konkurrence-
maessige fordele, men spiller ogsd en aktiv rolle i vores ESG-strategi, da alle tre
partnere har ambitisse mal om COz-neutral drift for 2030.

Vores primaere aktiviteter er organiseret omkring effektiv reparation, reservedels-
logistik og faglig rédgivning. Gennem digitale platforme og teknikerkompetencer
sikrer vi en hurtig og smidig kunderejse, der kombinerer personlig kontakt med
moderne systemunderstgttelse. Vores kunder omfatter bade private husholdnin-
ger og erhvervskunder, herunder garantisager for sterre producenter.

Driften understgttes af vores 7/ fuldtidsansatte teknikere og administration, hvor
vi lebende investerer i faglig udvikling. | 2024 gennemfgrte vi i gennemsnit 10
timers efteruddannelse pr. medarbejder, hvilket styrker bade kvalitet og sikker-
hed. Vi anvender i stigende grad elbiler i vores serviceflade, hvilket bidrager til at
reducere vores CO2-aftryk og styrke indsatsen inden for Scope 1.

Vores forretningsmodel er i sin helhed bygget op omkring troveerdighed, origina-

litet og tilgeengelighed — med en tydelig ambition om at kombinere baeredygtig-
hed med driftsoptimering i alle led.

1
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Virksomhedsprofil |

Kernen i vores forretning

Hos Hvidevareteknik ApS driver vi en specialiseret serviceforretning
med fokus pa teknisk kvalitet, driftssikkerhed og ansvarlig udvikling.
Vi opererer i krydsfeltet mellem reparation, partnerskab og baere-
dygtighed — og skaber vaerdi gennem bade mennesker, lesninger og
data.

> Kerneydelser > Marked

Vi installerer, servicerer og repare-
rer hvidevarer for bade private og
erhverv. Kvalitet og hurtig respons
er ngglen til vores kundeloyalitet.

Partnerskaber

Vores teette samarbejde med
LG, Whirlpool og Silverline sikrer
adgang til originale reservedele,
treening og teknisk support.

Baeredygtighed i drift

Vi har taget fgrste skridt mod elbiler
i 2024, arbejder med ruteoptimering
og bruger udelukkende grgn strgm
pa kontor og veerksted.

Vi opererer B2C og B2B - fra privat-
kunder til forsikringsselskaber og
producenter. Garantireparationer og
fleksibel service er vores styrke.

Faglighed

Vi investerer i faglig opkvalificering
— alle medarbejdere modtog i 2024
traening, og vi prioriterer teknisk
kompetence i hele vaerdikaeden.

Socialt ansvar

Vi har 7 fuldtidsansatte, hvoraf 1

er kvinde. Vores arbejdskultur er
praeget af ansvar, respekt og faglig
stolthed.

12
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Milje og klima (E)

Som servicevirksomhed med egen transport og lagerfunktion har vi
et konkret ansvar for at reducere den miljgpavirkning, vi selv er med
til at skabe. Vores miljgindsats bygger pa realistiske malsaetninger,
gennemfegrbare tiltag og et enske om at felge samme retning som
vores strategiske partnere — med malet om COz-neutral drift i Scope
1 og 2 senest i 2030.

| 2024 var vores samlede udledning under Scope 1 og 2 pa 62 ton
COaze, hvoraf langt st@grstedelen stammer fra braendstofforbrug til
vores varebiler. Vores teknikerfldde er i dag baseret pa fossil drift,
men i 2024 tog vi ferste skridt mod elektrificering med anskaffelsen
af vores fgrste el-varebil. Vi arbejder videre med en trinvis udskift-
ning, understettet af ruteoptimering og kortere responstid mellem
opgaver.

Stremforbruget pa kontor og veerksted daekkes i dag af 100 % ved-
varende energi, og derfor er vores Scope 2-udledning reduceret til

nul. Vi har samtidig styrket vores fokus pa energieffektivitet gennem
digitale systemer, LED-belysning og nedlukning af standby-udstyr.
Affaldshandtering er ogsa et vigtigt indsatsomrade for os. Vi genan-
vender alt pap og har en malsaetning om at reducere maengden af
smat breendbart affald med 30 % inden 2030. Det arbejder vi hen
imod gennem bedre sortering, eendret emballageadfeerd og teettere
samarbejde med vores affaldspartner.

Vi ser beeredygtighed som en naturlig del af hele vores veerdikaede.
Vores hovedleverandegrer — LG, Whirlpool og Silverline — har alle
ambitigse klimamal frem mod 2030. Nar vi felger deres tekniske
udvikling og reservedelslogistik, bidrager vi indirekte til en lavere
samlet klimaeffekt i branchen.

Vores tilgang til miljgansvar er ikke baseret pa overfladisk kommu-
nikation, men pa konkrete handlinger, valide data og fremadrettede
beslutninger, som vi felger op pa ar for ar.
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Affald og cirkulser handtering

Vi arbejder aktivt med at nedbringe vores affald og ege andelen, der Samtidig har vi indleveret 2,47 ton smat braendbart affald. For at
enten kan genanvendes eller bringes tilbage i kredslgb. Vores tilgang mindske maengden har vi sat et mal om at reducere smat breendbart
kombinerer praktisk sortering, klare mal og et staerkt samarbejde med med 30 % inden 2030, og vi har allerede igangsat tiltag, der skal
bade affaldspartnere og akterer inden for cirkulaer gkonomi. bringe os teettere pa dette mal — herunder forbedret intern sortering,

opleering og eendrede emballagevaner.
| 2024 afleverede vi 2,50 ton balgepap, som blev sorteret og gen-

anvendt 100 % via vores samarbejde med Marius Pedersen A/S. Pap En vigtig del af indsatsen handler om at give materialer nyt liv, nar det
udger en betydelig andel af vores emballageaffald, og netop derfor er er muligt. Derfor donerer vi blandt andet flamingo til Lodbyg, som
korrekt handtering afgerende i vores drift. genbruger restmaterialer i eksperimenterende og baeredygtige bygge-

projekter. Derudover samarbejder vi med Vestsjeellands Jernhandel,
o . o som modtager metalkomponenter og gvrigt metal affald til sortering
Malrettet reduktion smat braandbart og genvinding.
Vi ser affald som mere end noget, der skal bortskaffes — det er en
ressource, der, nar den handteres rigtigt, kan blive en aktiv del af den
cirkulzere gkonomi. Med lokale samarbejder og konkrete malsaetninger
ger vi affaldshandtering til en integreret del af vores miljparbejde.

|

& W @

o O O
Reparation og Affald opdeles i Donering til cirkulaer
sortering fraktioner genanvendelse

2024 2030
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Hos Hvidevareteknik ApS arbejder vi aktivt for at
mindske klimaaftrykket — ikke kun i vores egen
drift, men ogsd i samarbejde med de leverando-
rer og partnere, der er en del af vores veerdikae-
de. Som servicepartner for nogle af markedets
stgrste hvidevareproducenter og tekniske leve-
randgrer har vi mulighed for at pavirke udviklin-
gen indirekte gennem vores valg og samarbejds-
former.

Warth Danmark, som leverer teknisk udstyr og
montagelasninger til vores teknikere, har meldt
ud, at koncernen sigter mod at veere CO2-neutral
i egen drift (Scope 1 og 2) senesti 2027. Dette
sker blandt andet gennem investering i energire-
noveringer, vedvarende energi og elektrificering
af virksomhedens egen transportflade (kilde:
“Wirth Group Sustainability Report 2024").

LG Electronics, som er en af vores centrale leve-
randgrer af originale reservedele og kurser, har
sat et mal om at opnd netto-nul CO2z i global drift
senest i 2030. Strategien inkluderer grgn om-
stilling i produktionen, anvendelse af vedvaren-
de energi og COz-reduktion i deres logistik- og
veerdikeede (kilde: “LG Electronics Sustainability
Report 2024-2025").

Whirlpool Corporation, som vi samarbejder med

Klimaansvar i vaerdikaeden

S —Socialt ansvar | G - Ledelse og ansvarlighed | Strategi og mal

gennem autorisation og reservedelsleverancer,
arbejder ud fra en Science-Based Target-strate-
gi. Deres starste klimaaftryk findes i anvendel-
sen af deres produkter (Scope 3), og de har et
mal om at reducere disse emissioner med 20 %
inden 2030 sammenlignet med 2016. 1 2024
reducerede de udledningen med 2,5 % gennem
oget energieffektivitet og teknologisk innovation
(kilde: “Whirlpool Sustainability Report 2024"
0g “Sustainable Use” web-afsni).

Silverline, som ogsa er en autoriseret leveran-
der til Hvidevareteknik, rapporterede i deres se-
neste rapport, at de undgik naesten 97 ton COze
i 2021 gennem energibesparelser, genanven-
delse og produktionsoptimering. Deres strategi
laegger vaegt pa ansvarlig leveranderstyring og
lav-emissionsdrift (kilde: “Silverline Sustainabi-
lity Report 20217).

Ved at veelge leverandgrer med definerede kli-
mamal og ved at folge deres tekniske specifika-
tioner og logistiksystemer, bidrager Hvidevare-
teknik til en lavere miljppavirkning — ogsa uden
for egne graenser. Vi ser det som en del af vores
ansvar at understgtte en klimavenlig veerdikae-
de og stille krav til de l@sninger, vi videreformid-
ler til kunderne.
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Sociale forhold og medarbejdere (S)

Trivsel og arbejdsmiljo

Hos Hvidevareteknik er trivsel ikke blot et mal,
men en naturlig del af hverdagen. Som en mindre
virksomhed med 7 ansatte arbejder vi teet sammen
pa tveers af roller og funktioner. Den flade organi-
sationsstruktur og nzere kontakt til ledelsen sikrer,
at medarbejdernes behov, idéer og udfordringer
bliver hert og hdndteret hurtigt. Det skaber tryg-
hed og tillid — og bidrager til et arbejdsmilje prae-
get af fleksibilitet, respekt og lavt stressniveau.

Vi tror pd, at trivsel og engagement i hverdagen
smitter af pa kundernes oplevelse og virksomhe-
dens samlede kvalitet. Derfor prioriterer vi rumme-
lighed og ansvarsfalelse, og vi arbejder aktivt for
at sikre bade trivsel og stabilitet i hverdagen.

Kompetenceudvikling og faglighed

Vi prioriterer lgbende udvikling og teknisk opdate-
ring. | 2024 gennemfgrte alle teknikere i gennem-
snit 10 timers teknisk traening, herunder kurser via
vores samarbejde med LG, Whirlpool og Silverline.
Kurserne sikrer opdateret viden om produkter,
veerktgjer og fejlfinding, og de bidrager til at opret-
holde bade kvalitet og sikkerhed i arbejdet.

Derudover benytter vi os af intern videndeling og
kollegial sparring for at understgtte daglig leering.

S - Socialt ansvar |

G - Ledelse og ansvarlighed | Strategi og mal

Det faglige miljo er praeget af tillid, delinc
sidig hjeelp, hvilket skaber hgj kvalitet og tr
opgavelgsningen.

Ligestilling og diversitet vy Wb |
Vores medarbejdergruppe bestar af 6 meend og J
1 kvinde — svarende til 14 % kvinder. Selvom vi
opererer i en branche med traditionel kgnsfor- .
deling, har vi fokus pa at fremme ligestilling og - .4 : =
mangfoldighed. Vi rekrutterer efter kompetencer,
nysgerrighed og samarbejdsevne — og arbejder :
lebende for en mere balanceret repraesentation, >
bade fagligt og personligt.

Vi tror pd, at forskellighed styrker teams og bi-
drager til bedre l@sninger for vores kunder. Det er
vores ambition at veere en inkluderende arbejds-
plads, hvor alle fgler sig trygge og har mulighed for
at udvikle sig.

Pg",
1

Arbejdssikkerhed og forebyggelse ‘
| 2024 registrerede vi ingen arbejdsulykker. Ar- |
bejdssikkerheden styrkes lgbende gennem teknisk

opleering, opmaerksomhed i hverdagen og korrekt

brug af veernemidler og udstyr. Sikkerheden drof-

tes abent i teamet, og sendringer i arbejdsgange ‘
handteres hurtigt, hvis der opstar behov. ‘|

a




Introduktion | Virksomhedsprofil | E - Miljg og klima | S - Socialt ansvar | G - Ledelse og ansvarlighed | Strategi og mal

En arbejdsplads med plads til alle

Hos Hvidevareteknik er vores medarbejdere kernen i forretningen. Vi
veerdsaetter en arbejdsplads, hvor alle har mulighed for at bidrage, tage
ansvar og udvikle sig — bade fagligt og personligt. Vores kultur bygger
pa abenhed, respekt og et steerkt feellesskab, hvor vi hjeelper hinanden
og deler viden pa tveers af funktioner.

Vi tror pd, at en steerk kultur er med til at sikre kvalitet i alt, hvad vi
leverer til kunderne. Derfor har vi fokus pa at skabe en arbejdsplads,
hvor initiativ belennes, og hvor medarbejdere har indflydelse pa bade
processer og udviklingsretning. Det giver os evnen til at handle hurtigt,
finde lesninger sammen og holde en hgj standard i opgavelasningen.

Vi ved, at det gode arbejdsmilja ikke kun handler om det daglige samar-
bejde, men ogsd om at have klare veerdier og et faelles mal. Hos Hvide-
vareteknik betyder det, at vi kombinerer faglig styrke med ansvarlighed,
sa vi bade skaber veerdi for kunderne og for hinanden.

> N & 2

Uddannelse Sundhed & trivsel Mangfoldighed Etiske retningslinjer
Faglig styrke og leering Fokus pa arbejdsglsede Plads til forskelligheder Ansvarlig adfzerd i det vi gor
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Strategi og mal

Ledelse og ansvarlighed (G)

Hos Hvidevareteknik ApS bygger vi vores forretning pa ansvarlighed, gennemsig-
tighed og klare veerdier. Som mindre, specialiseret servicevirksomhed med direkte
kundekontakt er god ledelse ikke blot en formalitet — det er en forudsaetning for
kvalitet i det daglige arbejde og for langsigtet tillid fra kunder, leverandgrer og
medarbejdere.

Vi driver virksomheden med korte beslutningsveje, direkte kommunikation og en le-
delsesstil, hvor strategiske beslutninger hurtigt omsaettes til handling. Det betyder,
at vi kan reagere effektivt pd kundebehov, markedsaendringer og tekniske udfor-
dringer, samtidig med at vi holder fokus pa kvalitet og baeredygtighed.

For at sikre en ensartet og professionel drift arbejder vi ud fra faste politikker for
kvalitetskontrol, databeskyttelse (GDPR), IT-sikkerhed og whistleblowerordning,
suppleret af klare procedurer for leveranderstyring og kundehandtering. Vores per-
sonalhandbog fungerer som et centralt opslagsveerk, hvor alle processer er doku-
menteret og l@bende opdateres.

Ledelsen har det overordnede ansvar for at integrere ESG-principper i forretnings-
strategien og sikre, at vores malsaetninger inden for miljg, social ansvarlighed og
governance fglges op. Dette sker gennem faste ledelsesmader, evaluering af n@g-
letal og arlig gennemgang af strategien. Vi prioriterer aben kommunikation med
bdde medarbejdere og eksterne interessenter, s& beslutninger og fremdrift kan
folges og forstas.

Vi ser governance som et aktivt vaerktgj til at sikre forretningsmaessig robusthed,
hej kundetilfredshed og et solidt fundament for veekst — samtidig med at vi fasthol-
der en kultur preeget af ansvar, kvalitet og ordentlighed.

L

Personale handbog

Fzelles retningslinjer

Databeskyttelse

Sikker handtering

85,
E3

o [ ] [ )
Aben kommunikation
Gennemsigtighed og dialog

[ ]
Kvalitetskontrol
Ensartethed og hgj standard

18



Introduktion | Virksomhedsprofil |

E - Miljg og klima

S - Socialt ansvar | G - Ledelse og ansvarlighed |

Strategi og mal

Strategiske ESG-malsaetninger

Vores strategiske ESG-malsaetninger
fungerer som et internt pejlemaerke i
den daglige drift — og som en tydelig
retning for vores udvikling frem mod
2030. Vi har identificeret en raekke
indsatsomrader, hvor vi kan gere en reel
forskel gennem konkrete handlinger og
realistiske mal.

| 2024 blev vores farste el-varebil sat

i drift, som fgrste skridt i den gradvise
elektrificering af vores flade. Vi har fast-
sat et mal om fuld elektrificering senest
1 2028 og CO2-neutralitet i Scope 1 og
21 2030. Vi har allerede opnaet 100 %
daekning med vedvarende energi pa
kontor og vaerksted — og reduceret
Scope 2 til nul.

| 2024 blev vores forste eldrev-
ne servicevogn taget i brug

2024

ESG-mal og ambitioner:

Opna CO2-neutralitet i Scope 1 og 2 senest
i 2030

Pabegynde elektrificering af servicebiler
med mal om fuld udskiftning inden 2028

@ge andelen af genanvendelige materialer
i vores affaldsstremme med 30 % inden
2026

Gennemfore arlige malinger af trivsel og sik-
re minimum 10 timers teknisk opkvalificering
for alle teknikere

Udarbejdelse af leveranderkodeks for
hovedleverandgrer med ESG-krav i 2026

Samtidig har vi vores mal om at redu-
cere smat breendbart affald med 30 %
og sikre pget genanvendelse — fx har
vii 2024 genanvendt 2,50 ton pap. Pa
medarbejdersiden gennemforte alle
teknikere 10 timers teknisk efteruddan-
nelse, og vi vil fremadrettet male trivsel
og opkvalificering systematisk.

Vi ser ESG som en integreret del af vo-
res forretning — ikke som et tillaeg. Vores
mal er ikke bare at dokumentere, men at
drive en virksomhed med mindre kli-
maaftryk, hgj faglighed og reelt ansvar i
vaerdikaeden.

| 2030 har vi sat os som mal at
blive CO2-neutrale i Scope 1 og 2

2030
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Afslutning og videre perspektiv

Ledelsen i Hvidevareteknik ApS har udarbejdet denne ESG-rapport for regn-
skabsaret 2024 med henblik pa at give et samlet overblik over virksomhedens
miljemaessige, sociale og ledelsesmaessige forhold.

Rapporten bygger pa vores egne data, interne registreringer og vurderinger af
de vaesentligste indsatsomrader i virksomheden.Vi har haft fokus pa at sikre,

at rapportens indhold er troveerdigt, relevant og afspejler vores daglige virke-
lighed. Oplysningerne er tilstraebt fremlagt med hgj gennemsigtighed, og hvor
det har veeret muligt, har vi anvendt dokumenterbare, kvantitative data. Hvor
dette ikke har vaeret muligt, har vi i stedet baseret os pd kvalitative beskrivelser,
konkrete observationer og dialoger i organisationen.

Det er vores vurdering, at rapporten giver et deekkende og aerligt billede af,
hvor vi star i dag — og hvor vi gerne vil hen. Samtidig ser vi rapporten som et
vigtigt styringsredskab, der skal understgtte vores fremadrettede indsats, mal
og opfelgning pa ESG-omradet.

Vi forpligter os til at arbejde videre med de emner og indsatser, der er beskre-
vet her, og til lebende at forbedre bade datagrundlag og dokumentation i de
kommende ar.

Pa vegne af hele Hvidevareteknik ApS,
Rene Bo Andersen

™

Strategi og mal



